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1 INTRODUCAO

A Rede Metrolégica de Minas Gerais (RMMG) é uma organizagdo técnico-cientifica sem fins lucrativos
constituida por laboratérios especializados e outras organizagdes com interesse em metrologia. Tem por
objetivos fomentar a cultura metrolégica no Estado, estimular e promover o desenvolvimento da prestacéo
de servicos de ensaio e calibragdo, contribuindo para melhoria da qualidade dos produtos e o
aprimoramento tecnoldgico das empresas mineiras.

A RMMG promove Programas de Ensaios de Proficiéncia, que se encontram registrados na base de dados
de provedores de ensaios de proficiéncia EPTIS - European Proficiency Testing Information System. A
RMMG é acreditada pela CGCRE como Provedor de Ensaio de Proficiéncia conforme a norma ABNT NBR
ISO/IEC 17043.

Este Protocolo apresenta as atividades previstas pela RMMG para o Programa de Ensaio de Proficiéncia
de Analises com Amostragem para o ano de 2024. O programa seré realizado de acordo com as hormas
ABNT ISO/IEC 17043:2024 e ISO 13528:2022(E).

2 OBJETIVOS DO PROGRAMA DE ENSAIO DE PROFICIENCIA

O PEP RMMG tem como objetivo fortalecer a matriz laboratorial, propiciando a participacéo de laboratdrios
em comparacdes interlaboratoriais como meio de aprimorar a qualidade de seus servigos. A participagéo
em PEP propicia aos laboratorios a oportunidade de avaliar seus procedimentos de ensaio e calibragédo,
identificar pontos fortes e de melhoria, além de comparar seus resultados com seus pares. Tem ainda o

propdsito de:

Avaliar o desempenho individual de laboratérios para os ensaios propostos.
- ldentificar diferencas interlaboratoriais e estimular a tomada de a¢des corretivas.
- Prover confianga adicional aos clientes destes laboratoérios.

- Fornecer dados para subsidiar o controle da qualidade dos resultados do laboratério requerido no
item 7.7.2 da ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017.

- Proporcionar uma abordagem de riscos e oportunidades diante dos resultados.

3 DEFINICOES

Os termos utilizados neste documento estdo definidos na ABNT ISO/IEC 17043:2024.




Programa de Ensaio de Proﬁcnenc:a

Rede Metrologica de Minas Gerais

-

FORMULARIO Ne REV. N°

PEP-F002 10
B ’ : PROTOCOLO
REVISADO EM: PAGINA

17/07/2023 3/16

4 COORDENACAO

A RMMG é a responsavel pela coordenagéo geral desse Ensaio de Proficiéncia e contara com o apoio de

um Grupo Consultivo Técnico (GCT) durante sua execucao.

Coordenacéao-geral: Renata Vilela Cecilio Dias, Gerente da Qualidade e Coordenadora do Programa de
Ensaios de Proficiéncia da RMMG (PEP-RMMG).

GCT para o Programa de Ensaio de Proficiéncia de Analises com Amostragem

Nome Organizacao Funcdo no Programa
Renata Vilela Cecilio Dias RMMG Coc.)rd.enag,ao .do PI’OgI’amf,:l /.
Especialista técnica em estatistica
Patricia Pedrosa Marques Guimarées CIT SENAI Especialista técnica
Jonathas dos Anjos Silva CIT SENAI Especialista técnico

5 CONTATOS RMMG

Nome Funcéo Contato

Kleber Albuquerque de Vasconcelos Diretor Executivo RMMG kleberav@rmmg.org.br

Gerente de Comparacdes

Renata Vilela Cecilio Dias o
Interlaboratoriais

pep@rmmg.org.br

6 CRITERIOS DE PARTICIPACAO

O PEP RMMG de Analises com Amostragem é aberto a todos os laboratérios de ensaios que realizam

ensaios em campo com amostragem de aguas.
O programa esté estruturado para o minimo de 15 e o maximo de 40 laborat6rios participantes.

Para participar, o laboratério devera realizar a inscricdo pelo preenchimento da FICHA DE INSCRICAO

disponivel no site da RMMG: www.rmmg.com.br/PEP.

A RMMG emitira um boleto referente a taxa de inscricdo, que serd considerada efetivada apds a
comprovacao do pagamento pelo laboratdrio participante. Caso o laboratério participante opte por

pagamento por depdsito, este devera ser identificado na FICHA DE INSCRICAO.

Cada participante recebera um Cédigo de Participacdo que serd utilizado no relatério do programa, para
garantir a confidencialidade de seus dados e resultados. Esse cédigo serd de conhecimento Unico do

laboratoério participante e da Coordenacao do Programa e sera gerado de forma aleatéria pela RMMG.
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7 RODADAS

Em 2024, o Programa sera realizado em uma Unica rodada.

8 ATIVIDADES SUBCONTRATADAS

As atividades subcontratadas seréo:
- amostragem para 0s ensaios em campo para os testes de homogeneidade;
- amostragem e ensaios dos itens de ensaio, a serem analisados no laboratério, para os testes de

Homogeneidade e Estabilidade.

NOTA: A RMMG tem total responsabilidade pelas atividades do laboratério subcontratado.

8.1 Dados do Subcontratado

Nome do Laboratério: Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial - Senai DR-MG
Centro de Inovacéo e Tecnologia SENAI FIEMG - Campus CETEC

Endereco: Av. José Candido da Silveira, 2000, Horto Florestal, Belo Horizonte/MG
Acreditado pela Coordenacéo Geral de Acreditacdo do INMETRO: CRL 0195

9 ITENS DE ENSAIO

O Programa de Ensaio de Proficiéncia de Andlises com Amostragem da RMMG sera realizado para

amostras e parametros abaixo indicados.

Lote Tipo de material Parametro Unidade VOIl.Jme
aproximado
Condutividade eletrolitica a 25 °C puS/cm
Oxigénio Dissolvido mg/L de Oz
pHa?25°C -
Temperatura (agua) °C
; . Temperatura (ambiente) °C O laboratério ira
Agua Residual - coletar a amostra na
1 Efluente final Turbidez UNT Lantidade
(saida da ETE) . . q o
Soélidos totais? mg/L necessaria
Sélidos Sedimentaveis * mL/L
Sélidos Suspensos Totais 12 mg/L
Potencial de oxidac&o-reducdo (ORP) 2 mV
Umidade %
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Lote Tipo de material Parametro Unidade ap\r/gilijrrnn:do

pHa?25°C -

Condutividade eletrolitica a 25 °C puS/cm

. . O laboratério ird
. Temperatura da agua c coletar a amostra na
2 Agua tratada tidad

Cloro Residual Livre 2 mg/L ﬂgigslsgriz
Cloro Total 2 mg/L

Sélidos Dissolvidos totais * 2 mg/L

NOTA: Ensaios que deverdo ser analisados no laboratério.
2Ensaios ndo fazem parte do escopo acreditados.

9.1 Preparacdo do local para as medicfes
As amostragens serdo realizadas pelo participante, de acordo com o cronograma (ver item 18). No dia da

z

amostragem € importante que os laboratérios participantes levem equipamentos apropriados para
amostragem, ensaios em campo, e transporte da amostra, como baldes, corda, frascos, equipamentos de
medicéo, solugBes reagentes e caixas térmicas, bem como fichas para registrarem os resultados
obtidos. E aconselhavel o uso de equipamento de protecéo individual, como luvas, sapatos fechados,

jaleco e capacete.

LOTE 1 - Local da Amostragem

Local: COPASA - Estacdo de Tratamento de Esgoto do Ribeirdo da Ong¢a/ETE Onga, Belo Horizonte/MG.

Endereco: Rodovia Camilo Teixeira da Costa (Estrada Belo Horizonte-Santa Luzia / MG-020), bairro

Monte Azul, Belo Horizonte/MG

Como chegar: seguir pela Rodovia Camilo Teixeira da Costa (MG-020), até a entrada principal da Copasa,

localizada a direita na rodovia, como mostramos na imagem abaixo:

' ETE Onca

Casa de Pist

vunicipal
rio,.Humberto.

Montador de

movels Carlos
Montadoy, de

méveis bo) s ca
& "
-
n P
&£ « Paulp
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NOVO TUE! e % Me"c« )

o
&
RIBEIRO
S DE ABREU | _
Etilandia EMEI Professora (
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- Local: Canal do decantador do tratamento da ETE Onga, que possui aproximadamente 40 cm de largura e 1 m

de distancia do curso d’agua.

LOTE 2 - Local da Amostragem

Local: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - Senai DR-MG
Centro de Inovagédo e Tecnologia SENAI FIEMG - Campus CETEC

Endereco: Av. José Céandido da Silveira, 2000 — Horto Florestal — BH-MG

- Como Chegar:
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2 &

D L SN £ A
4 9 élr{?gfj,li.zraaal?%;(a & Centro de Inovacdo e
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2 & E " CENTRO Dg

SANTA INES INOVACAO E TECROLOGIA SENas

| Hyundai HMB CAOA 4
—— Belo Horizonte
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9.2 Envio do item de ensaio
Para o Programa de Ensaio de Proficiéncia de Analises com Amostragem ndo havera envio de itens de
ensaio, assim, cada participante sera responsavel pela amostragem e pelo manuseio do item de ensaio

amostrado para 0s ensaios em campo e no laboratério.

9.3 Dano ao item de ensaio
Por se tratar de um programa de ensaio de proficiéncia em amostragem, a RMMG néo se responsabilizara

por perda ou dano do item de ensaio.

9.4 Responsabilidade sobre o item de ensaio

O participante é responsavel pelo item de ensaio do momento da coleta da amostra até o seu descarte.

9.5 Condi¢cdes de armazenamento e manuseio
Convém que os itens de ensaio para andalise no laboratério, sejam armazenados a temperatura <6 °C e

analisados em até 07 dias.

Os itens de ensaio referentes a esse PEP n&o oferecem risco aos participantes. O manuseio e o descarte

dos itens de ensaio sdo de responsabilidade do laboratério participante.

10 DOCUMENTOS DO PROGRAMA
Seréo disponibilizados aos participantes os seguintes formularios:
- PEP-F002 Protocolo
- PEP-F003 Ficha de Inscricdo
- PEP-F027 Ficha de Andlise — PEP Amostragem
- PEP-F010 Relatoério
- Certificado de Participacéo

- Certificado de Proficiéncia (caso tenha sido solicitado)
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11 METODO DE ANALISE

Os laboratérios participantes devem utilizar seus procedimentos de rotina para a andlise dos itens de

ensaio. A RMMG sugere os seguintes métodos analiticos:

Parametro Método/técnica sugerido e equivalente

- I o
Condutividade eletrolitica a 25°C Condutivimetro (in loco) — medicao direta na temperatura de referéncia de 25°C

(uS/cm)
Oxigénio Dissolvido (mg/L) Eletrodo de membrana ou sensor éptico (in loco) — medi¢&o direta
pH a 25°C Potenciométrico (in loco) — medi¢éo direta na temperatura de referéncia de 25°C

Termbmetro, sensor de temperatura ou termohigréometro (in loco) — medicéo

Temperatura da agua (°C) direta

Temperatura ambiente (°C) Termbmetro, sensor de temperatura ou termohigréometro (in loco) — medicéo

direta
Turbidez (NTU) Nefelométrico — Turbidimetro ou Sonda Fotoelétrica detectora (in loco)
Sdélidos Totais (mg/L) Gravimétrico por secagem a 103-105°C
Solidos Sedimentaveis (mg/L) Cone Imhoff - Volumétrico

Solidos Suspensos totais (mg/L) | Gravimétrico por secagem a 103-105°C

Solidos Dissolvidos totais (mg/L) | Gravimétrico por secagem a 103-105°C

Umidade (%) Termohigrometro (in loco) — medi¢ao direta
Cloro Residual Livre (mg/L) Colorimétrico

Cloro total (mg/L) Colorimétrico

Potencial de oxirreducdo (mV) Potenciométrico ou eletrométrico

NOTA: Caso o método de rotina utilizado pelo participante ndo esteja entre os sugeridos acima, o desempenho do

participante serd avaliado, porém, seu resultado ndo sera incluido no calculo do valor designado.

12 ENVIO DOS RESULTADOS

Os resultados deverao ser reportados no formulério eletrénico Escolher um item.que sera disponibilizado

no site da RMMG: www.rmmg.com.br/pep, na pagina do programa. O participante devera atentar-se para o

preenchimento correto dos dados, principalmente para o campo CODIGO DE PARTICIPACAO, pois ele
sera a Unica forma de relacionar os resultados ao participante (o cddigo serd encaminhado por e-mail,
conforme item 18 - Cronograma de Execucdo). Caso tenha davida sobre como identificar o seu codigo
entrar em contato com a coordenacdo do programa pelo telefone (31) 2512-4800 ou por e-mail

pep@rmmg.gov.br.

O participante receberd um e-mail com o formulario preenchido como comprovacao do envio dos resultados.

Atentar para o prazo de envio, informado no item 18 - Cronograma de Execuc¢do, n8o serdo aceitos

resultados enviados fora do prazo.
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Caso o laboratério ndo reporte os resultados referentes a concentragdo de um determinado parametro,

néo ser& possivel avaliar o desempenho do laboratério para este parametro.

Se necessario alterar algum dado ap6s o envio dos resultados, devera ser acessado 0 e-mail encaminhado
com o formulario preenchido e clicar em “Editar Resposta”. Alterac6es nos dados reportados sé serdo

aceitas dentro do prazo determinado para envio dos resultados.

ApOs o recebimento do formulario com os resultados, a RMMG ira descaracteriza-lo para a realizagéo da

analise estatistica.

12.1 Resultados abaixo do limite de quantificacdo

Participantes que obtiverem resultados abaixo do limite de quantificagdo (LQ) devem reportar somente o
valor do LQ como resultado encontrado no PEP e no campo observagdo do formulario FICHA DE
ANALISE, informar que se trata do LQ referenciando o pardmetro. Somente serfo aceitos resultados
com valores absolutos, resultados com sinais < (menor que) ou > (maior que) serdo desconsiderados e,

portanto, ndo serdo considerados no calculo do valor designado.

12.2 Algarismos significativos

Os algarismos significativos sdo importantes no momento de expressar o valor de uma dada grandeza
medida experimentalmente. No caso deste ensaio de proficiéncia, recomendamos que os participantes
reportem seus resultados com o numero de casas decimais, conforme estabelecido no formulério FICHA
DE ANALISE.

13 ESTUDO DE HOMOGENEIDADE E ESTABILIDADE

A Coordenacao do Programa realizara a andlise estatistica para verificar a homogeneidade e estabilidade

dos itens de ensaio. O laboratoério subcontratado realizara os ensaios.

A norma utilizada para os testes sera a ISO 13528:2022(E) - Statistical methods for use in proficiency
testing by interlaboratory comparisons e ABNT ISO GUIA 35:2020 Materiais de referéncia - Guia para

caracterizacéo e avaliacdo da homogeneidade e estabilidade.

Caso a analise estatistica dos estudos de homogeneidade e/ou estabilidade fiquem fora dos critérios de
aceitacdo, a incerteza sera levada em consideracdo na estimativa do desvio padrao da avaliagdo do
desempenho ou, se considerado que houve problemas significativos ou eventuais problemas técnicos,
podera ndo ser avaliado o desempenho, neste caso a RMMG justificar4 formalmente da decisdo tomada

e acdes a serem realizadas para reparar o0 prejuizo a participante.
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14 ANALISE ESTATISTICA DOS RESULTADOS

14.1 Tratamento dos dados discrepantes

Os resultados serdo avaliados segundo as recomendacdes das normas ABNT ISO/IEC 17043:2024 e ISO
13528:2022(E). Seré realizada uma analise exploratéria dos resultados enviados pelos participantes para
identificacdo de erros grosseiros. Resultados que sejam extremos (fora do intervalo de + 50% da média
robusta) serdo excluidos do célculo do valor designado, mas terdo mantida a avaliagdo do desempenho.

O uso da analise estatistica para determinacéo do valor designado, utilizando algoritmo robusto (Algoritmo
A) para estimacdo da média e do desvio padrdo do conjunto de resultados, dispensa o tratamento de

valores dispersos (outlier).

14.2 Valor designado e desvio padréo
O valor designado sera estimado como consenso dos resultados dos participantes utilizando o algoritmo

A da norma ISO 13528:2022(E) e sua incerteza sera estimada conforme a seguir:

A incerteza do valor designado sera estimada com base no desvio padréo robusto.

S*
u(x) = 1,25 x —

Jp
Onde s* = desvio padrao robusto

p = nimero de participantes

Os participantes s6 terdo seus resultados incluidos no calculo do valor designado se os métodos de analise

utilizados estiverem entre os sugeridos, equivalentes entre si.
Caso haja menos de 6 resultados vélidos, ndo serd realizada a analise estatistica.

O desvio padréo da analise estatistica sera calculado de acordo com a formula do item C.3.1 Algoritmo A
com Escala lterativa da ISO 13528:2022(E).

?:1()(; — x*)?

s*=1,134 x
-1

Onde s* = desvio padrdo robusto
p = nimero de participantes
x* = valor designado obtido pelo Algoritmo A
Xi* = resultado participante

Nos casos em que o numero de resultados validos seja entre 6 e 12 participantes, a estimacao do desvio

padrdo podera também ser estimado por meio de:

- percepcédo dos especialistas do Grupo Consultivo Técnico;
- estimativas de rodadas anteriores;

- modelos preditivos,a exemplo do sugerido por Thompson para calcular o desvio padrao de
reprodutibilidade (o) baseado na fungédo de Horwitz.
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14.3 Estatistica de desempenho
Os resultados serdo avaliados segundo as recomendactes das normas ABNT NBR ISO/IEC 17043:2024
e ISO 13528:2022(E).

Para avaliagdo da exatidao, a estatistica de desempenho sera calculada pelo z-score e/ou z’ score, cuja

as formulas estao descritas abaixo:

Onde:
Xi = resultado apresentado pelo laboratério
Xp = valor designado

6 = desvio padr&o para avaliagdo de desempenho

Onde
X é o resultado do participante
X é o valor designado
& € aincerteza-padrdo combinada do resultado do participante

Uvp € a incerteza-padréo do valor designado

NOTA: Serd utilizada a estatistica de desempenho z" score caso a incerteza padrdo nao atenda ao

critério u, < 0,34.

14.4 Critérios para avaliacdo de desempenho
Os critérios para avaliagdo de desempenho sé@o aqueles recomendados no item B.4.1.1, do ANEXO B, da
norma ABNT NBR ISO/IEC 17043:
|Z] < 2,0 DESEMPENHO SATISFATORIO
2,0<|Z| < 3,0 DESEMPENHO QUESTIONAVEL

1Z| = 3,0 DESEMPENHO INSATISFATORIO
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15 RELATORIO

O relatério do programa é elaborado em conformidade com a ABNT NBR ISO/IEC 17043:2024 e enviado
aos participantes em formato PDF por e-mail, conforme cronograma (item 18). O laboratério devera

confirmar o recebimento do e-mail contendo o relatério.

Os participantes receberdo, inicialmente, a versao preliminar do Relatério e terdo o prazo de 15 dias para
revisa-lo e fazer as consideracbes que acharem necessérias. Ap0s o prazo de recebimento das
consideragfes, a Coordenacdo do Programa tera 15 dias para analisar a sua pertinéncia e decidir sobre
seu deferimento, emitindo entdo, a versao final do relatorio.

Convém que o participante realize uma analise critica dos seus resultados e seu desempenho, e defina
acoes de melhoria e corre¢do para os resultados discordantes. Caso necessite, 0 participante podera

entrar em contato com a Coordenacéo do Programa para troca de informacdes e consenso de opinies.

Caso se faca necessério, os resultados dos laboratérios poderdo ser divulgados para uma autoridade
reguladora ou uma parte interessada e os participantes ficardo cientes de tal pratica com antecedéncia.
Os resultados do programa poderdo, também, ser utilizados para compor dados para publicacdo de artigos

cientificos.

16 CERTIFICADOS

Ao final do programa — em até 30 dias apés o envio do Relatério em sua Ultima versédo — sera emitido e
fornecido gratuitamente o Certificado de Participacdo, por e-mail, a todos os laboratérios participantes.
Aqueles que desejarem obter o Certificado de Proficiéncia, evidenciando o desempenho do laboratério no
programa, deverdo preencher o campo de solicitago presente na FICHA DE INSCRICAO. Para emiss&o

do Certificado de Proficiéncia é cobrada uma taxa (ver item 17).

16.1 Utilizac&o de relatério e certificado pelo participante

Apés receber o relatério e/ou certificado, a divulgacdo dos resultados e conclusbes sédo de inteira
responsabilidade dos clientes, que poderdo utiliza-los para demonstrar seu desempenho aos Orgos
Reguladores e/ou Organismos de Acreditacdo. Vale ressaltar que, a avaliacdo realizada pelo provedor se

limita apenas aos ensaios realizados pelo laboratdrio participante na rodada deste programa.




Programa de Ensaio de Proﬁcnenc:a

Rede Metrologlca de Minas Gerais

-

FORMULARIO Ne REV. N°

PEP-F002 10

B ’ PROTOCOLO
REVISADO EM: PAGINA
17/07/2023 13/16

17 INVESTIMENTO

17.1 Investimento por inscrigdo

Atividade Lote 1 Lote 2 Lotele?2

Laboratérios de MG Afiliados a RMMG R$ 1.198,00 R$ 833,00 R$ 1.422,00

Laboratdrios afiliados/associados as redes metrologicas —
REMESP e REDE PARANA Tecnologia e Metrologia

Demais laboratérios R$ 1.409,40 R$ 980,00 R$ 1.673,00

R$ 1.296,70 R$ 901,60 R$ 1539,20

E de reponsabilidade do participante os custos com transporte, alimentacdo e hospedagem, durante a

realizacéo do programa.

A forma de pagamento devera ser informada no momento da inscricdo, conforme descrito a seguir:
e 3 vista por Boleto Bancario;
e QA vista por deposito em conta (podendo ser pago até o prazo final da inscri¢éo);

e parcelado de duas vezes por boleto bancario, com adicional de 5%.

Caso o participante desista do programa ap6s o pagamento da taxa de inscricdo, ndo havera reembolso.
Quando houver impossibilidade de participacéo, esta deve ser comunicada com antecedéncia de 10 dias
do envio dos itens de ensaio e o0 valor pago podera ser revertido em crédito para outros servicos da RMMG,

com validade de 1 (um) ano.

17.2 Custo de emissao de certificado

Emisséo de Certificado de Participacdo Incluso no valor da inscrigéo

Emisséo de certificado de proficiéncia

(solicitado no momento da inscrigéo) R$ 105,00

17.3 Dados para deposito bancario

Banco Banco do Brasil

Agéncia 1229-7

Conta Corrente 70333-8

pix rmmg@rmmg.org.br
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18 CRONOGRAMA DE EXECUCAO - PRAZOS

Atividade Responsavel Prazos
Divulgagé&o do Protocolo RMMG Maio/2024
Preenchimento da ficha de inscri¢cdo Participante 05/07/2024
Envio d,o.CO.DIG(.) DE PARTICIPACAO aos RMMG 12/07/2024
laborat6rios inscritos
Amostragem pelos laboratorios e medi¢Ges em Participante inscrito no LOTE 1 16/07/2024
campo (LOTE 1)
Amostragem pelos laboratorios e medicoes em | o i ve inscrito no LOTE 2 17/07/2024
campo (LOTE 2)
Envio dos resultados das medicbes. Participante 02/09/2024
Distribuicdo do Relatorio Preliminar RMMG 27/09/2024
Distribuicdo do Relatério Final RMMG 27/10/2024

19 CONFIDENCIALIDADE

A RMMG garante a seguranca das informacfes e assegura a confidencialidade dos dados dos
participantes, dos resultados e da avaliagdo de desempenho por meio da atribuicdo de um codigo Unico
para cada laboratorio participante. A coordenacéo do Programa € responsavel pela designacédo deste

cbdigo, que é mantido em arquivo confidencial ao qual sé ela tem acesso.

O laboratério participante devera manter confidencialidade em relacéo ao seu cédigo e ndo o divulgar a
terceiros. Caso algum participante necessite de reenvio do cédigo, este devera ser solicitado diretamente

a Coordenacao do Programa exclusivamente por e-mail.

Na apresentacéo dos resultados, sera referenciado apenas o codigo de participacdo, sem a identificagcao
do participante.

O laboratorio deve comprometer-se a nao tornar pablicas as analises comparativas, os resultados de outros
laboratérios e a manter sigilo sobre os resultados das medicdes realizadas para esse programa até a

emisséo do certificado de participacao.

A RMMG nao divulgara nenhuma informacao confidencial a qualquer organismo de terceira parte, a menos
que o laboratério participante renuncie formalmente sua confidencialidade. Caso se faca necessério, 0s
resultados dos laboratérios poderado ser divulgados para uma autoridade reguladora, os participantes ficardo
cientes de tal pratica com antecedéncia. Os resultados do programa poderéo, também, ser utilizados para

compor dados para publicacédo de artigos cientificos.
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20 CONLUIO E FALSIFICAGAO

A RMMG previne o conluio entre os participantes evitando que eles saibam da existéncia um do outro. Por
esse motivo, a RMMG também opta por ndo divulgar a lista de laboratérios participantes no Relatério do

programa.

Como forma de atuar na prevengdo de conluio durante a amostragem, a RMMG realizard uma reunido
inicial dando instrucdes aos participantes da proibigdo de sobre o monitoramento continuo dos participantes.
Serdo retiradas fotos das atividades dos participantes e dos registros dos ensaios em campo, para posterior
comparagdo com os resultados encaminhados. Havendo divergéncia, o participante ser4d comunicado

podendo nao ser avaliado o parametro que apresentou divergéncia.

A RMMG recomenda que o0s participantes relatem seus dados com independéncia e exatiddo. Cabe
principalmente a cada participante a andlise critica de seus resultados, verificando as informag8es nas

instrugbes do programa para envio de resultados.

O participante deve se comprometer a ndo tornar publicos os resultados, os resultados de outros
laboratérios e as analises comparativas realizadas pelo provedor até a emissdo da ultima revisdo do

relatorio, sob pena de punicao.

Caso haja suspeita de conluio ou falsificagdo, a coordenacao do Programa da RMMG comunicard essa
suspeita a todos os participantes, dando oportunidade aos interessados de se manifestarem. Sendo
confirmada a suspeita, o laboratério poderd ser eliminado do programa. Os participantes seréo

comunicados por e-mail dos motivos da ndo avaliacdo de desempenho.

21 RECLAMACOES E APELACOES

Os laboratérios tém o direito de reclamar e apelar 8 RMMG quando ndo concordarem com quaisquer

aspectos do Programa de Ensaio de Proficiéncia.
E politica da RMMG investigar e solucionar todas as reclamagées e apelagfes recebidas por escrito.

As reclamacdes e apelacdes deverdo ter o remetente identificado e ser encaminhadas por e-mail a

Coordenacéo do Programa no prazo maximo de 15 dias, a partir da data de envio do Relatorio Preliminar.

O provedor ird avaliar a reclamacao ou apelacdo e, caso seja considerada pertinente e constatado erro do
provedor, este deve enviar um comunicado por e-mail ao participante. As alterac6es devidas a reclamacao

ou apelacédo serdo informadas na versdo Final no Histdrico de Reviséo.

Caso a reclamacéao ou a apela¢cdo ndo seja considerada pertinente, um e-mail sera enviado ao solicitante

com as devidas justificativas para o ndo deferimento da contestacgéo.
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22 HISTORICO DE REVISAO

Rev. Data Dados revisados

00 02/05/2024 - Emissao inicial

Renata Vilela Cecilio Dias
Gerente de Comparacdes Interlaboratoriais
Coordenado do Programa

Kleber Albuguerque de Vasconcelos
Diretor Executivo




