A NORMA Ne REV. NO
VNS NOO3 22
sVAv, PROCESSO DE RECONHECIMENTO DE
ASAVAYATA COMPETENCIA )
RMMG REVISADO EM: PAGINA
ggdﬁm:tsr%lg?;ciz 12/01/2024 1 / 9

CAMPO DE APLICAGCAO / RESULTADO ESPERADO

Estabelecer os procedimentos a serem utilizados no Processo de Reconhecimento de Competéncia.

FLUXOGRAMA DO PROCESSO

Imagem 1 — Macro fluxo de etapas do processo
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DETALHAMENTO DO PROCESSO

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5

1.6.

PEDIDO DE RECONHECIMENTO DE COMPETENCIA

A solicitacdo do Pedido de Reconhecimento de Competéncia seré feita pelo laboratério e confirmada por e-
mail, para os processos inicial, reavaliacdo e extensaodesescopo.

Todo o processo definido nesta norma aconteceypara/processos inicial, reavaliacdo e extensdo de escopo. No
item 7 estdo descritas algumas particularidades para os processos de extenséo e reavaliagao.
NOTA: Para a auditoria extraordinaria, consultar o item 8.

A Equipe do Processo de Reconhecimente®de Competéncia orienta o laboratorio sobre o preenchimento dos
formularios:
— RMMG - F003 Pedido de Reconhecimento de Competéncia;
— RMMG — F005 Relatgéaesdos, Servigos do Laboratorio de Calibracdo ou RMMG — FO06 Relacdo dos
Servigos do Laboratotio de Ensaio.
NOTA: Para os laboratérios ‘acreditados, o formulario FOO5 ou FO06 podera ser substituido pelo envio do
escopo de acreditagaojde. laboratério (RBC e RBLE).

A organizag@o, deve ‘preencher os formularios e enviar & RMMG, que devera conferir o preenchimento dos
formulari@s.

NOTA:xCaso os formularios enviados por meio eletrbnico ndo estejam assinados, o e-mail encaminhado
seryira como comprovante de envio.

Os formularios enviados pelo laboratério devem ser armazenados seguindo a norma RMMG - NO0O7
Elaberacéo, Implantacdo, Arquivamento e Controle de Documentos e Registros do Sistema de Gestdo da
Qualidade.
NOTA: Todas as informag8es e critérios para arquivamento dos registros estdo na norma RMMG - N0OO7
Elaboragéo, Implantacdo, Arquivamento e Controle de Documentos e Registros do Sistema de Gestdo da
Qualidade.

Todo laboratério com Reconhecimento de Competéncia vigente deverd ser afiliado a RMMG. Para
laboratérios em processo inicial, apds a aprovacao da proposta ele sera automaticamente Afiliado a RMMG, e
sera identificado através do numero do Processo de Reconhecimento de Competéncia o PRC. Para
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laboratérios que estejam buscando a reavaliagdo ou extensdo de escopo, 0 mesmo devera manter o
pagamento anual da afiliagdo. O PRC ird se manter para todos processos.

2. PROPOSTA DE RECONHECIMENTO DE COMPETENCIA

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Para todos os tipos de avaliacdo (inicial, reavaliacdo e/ou extenséo) o laboratério devera solicitar o F032 —
Proposta de Reconhecimento de Competéncia. Esta solicitacdo devera ser realizada mediante o envio dos
formularios indicados no item 1.2 desta norma.

NOTA: Para laboratérios em processo de reavaliagdo, convém que a solicitagio de elaboracdo do R032"segja
realizada com no minimo 60 dias antes do vencimento do certificado.

Elaborar RMMG — F032 — Proposta de Reconhecimento de Competéncia, em funcdo doyescepo a ser
avaliado, do nimero de pessoas e de dias que serdo necessérios para a avaliacado do laboratorion

Enviar a proposta ao laboratério, dando énfase no fato de que a Proposta sO cobrira a¢cBes corretivas
documentais. Caso tenha necessidade de verificagdo da implementacdo das, ages gorretivas de forma
presencial, sera elaborada uma nova proposta.

Registrar a proposta no livro de saida de documentos da RMMG — R004 Livrode,Saida e envia-la em formato
PDF para o laboratério, por meio eletrénico.

O laboratorio deverd na RMMG — F032 — Proposta de Reconhecimento de Competéncia analisar as
condi¢des definidas, o objetivo da avaliagédo e 0 escopo a ser‘analisado. Caso esteja de acordo, a aprovacao
deverd ser realizada através de assinatura fisica ou digital,da preposta e/ou emissdo do pedido de compras
ou similar. Caso o laboratério ndo esteja de acordo, 0 mesme, deverd comunicar a RMMG.

Solicitar ao setor financeiro a emisséo dos boletos de vencimento, conforme condi¢des comerciais definidas
na RMMG — F032 — Proposta de Reconhecim@ntoade Gompeténcia. O setor financeiro encaminhard os
boletos e/ou nota fiscal para o laboratério.

A Proposta para o Reconhecimento de.Competén€ia tem validade de 1 (um) ano apés a data de aprovacao
da mesma. Caso este prazo se expirej novaproposta e novas condicbes comerciais deverdo ser feitas.

Para laboratérios acreditados junto.a CGCRE, que tenham passado pela auditoria do seu sistema de gestao
da qualidade com a RMMG, teraiseu’escopo replicado no site da RMMG. Neste caso, ap6s o pagamento do
boleto enviado pelo setor financeito, serd emitida a lista de servicos do laboratério em publicada no site em
até 2 dias uteis.

NOTA: Para laboratérios cujo escopo for replicado, ndo serd enviado o Certificado de Reconhecimento de
Competéncia. Caso o laboratério precise deste certificado, essa informagdo devera ser sinalizada antes da
elaboracdo da proposta.

Para os demais laboratdrios, dar andamento ao processo, conforme etapas abaixo.

3. SOLICITACA® DE DOCUMENTACAO E DEFINICAO DA EQUIPE DE AVALIADORES

3.1

3.2

Sera solicitada os documentos do sistema de gestdo da qualidade do laboratério, através do RMMG — F013
Solicitacde de Documentacado para Andlise. Registrar esta solicitacdo no RMMG — R004 Livro de Saida.

Emitir o formulario RMMG - F029 Declaracéo de laboratorio em Processo de Reconhecimento e registrar no
RMMG — R004 Livro de Saida. Solicitar a publicacdo no site da RMMG, que sera realizada em até 48 horas
apés a emissdo. A Declaracdo de laboratério em Processo ndo tem validade de Reconhecimento de
Competéncia.

NOTA: A emissao e publicacio do RMMG - F029 Declaracdo de laboratorio em Processo de
Reconhecimento ndo é obrigatéria quando o laboratério estiver com o prazo do seu certificado de
reconhecimento vigente.
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3.3. Definir a data de avaliacdo no laboratério. Esta data dependerda da agenda do laboratério e das
disponibilidades dos avaliadores escalados para a equipe avaliadora e serd alinhada entre as partes
interessadas.

3.4. Convém que a documentacédo seja enviada a RMMG em até 45 (quarenta e cinco) dias de antecedéncia da
avaliacdo no laboratério. Caso essa documentacdo ndo esteja completa ou ndo tenha sido enviada dentro do
prazo estipulado, a data da avaliacdo podera ser revista.

3.5. Definicdo de Equipe Avaliadora

3.5.1. Identificar a &rea de atividade, classe de ensaio e produtos que serdo avaliados. De acordo comio escopo
do laboratério, definir o nimero de integrantes da equipe avaliadora, a funcdo de cada um‘g o nlimero de
dias em que sera realizada a avaliacao.

3.5.2. Definir a equipe avaliadora, convida-los para a avaliacdo e definir a logistica da avaliagdo. A equipe sera
montada a partir das disponibilidades dos avaliadores lideres, técnicos e especialistas¢ge de acordo com o
escopo avaliado.

3.5.3. Emitir o RMMG - F014 - Agenda e Logistica de Avaliagcao para aprovacae porgpérte da equipe avaliadora e
do laboratério, registrar no RMMG — R004 Livro de Saida, e enviar para aaprovacao do laboratorio.
NOTA: A logistica serd de acordo com a proposta. Se estiver previsto'a inclusdo da logistica, a RMMG sera
responsavel pela compra de passagens, agendamento ¢doyhotel"»(caso seja necessario) e pelo
deslocamento, sendo responsavel também pelos custos dos'mesmaos. Caso a logistica ndo esteja inclusa, o
laboratério sera responsavel pela compra de passagens,,agendamento do hotel (caso seja necessério) e
pelo deslocamento, sendo responséavel também pelos custes dos‘mesmos.

3.5.4. O laboratério devera aprovar o RMMG - F014 - /Agenda e Logistica de Avaliacéo, através de assinatura
fisica e/ou digital. Caso o laborat6rio ndo aprevera eguipe de avaliadores, o laboratério devera formalizar e
justificar essa reprovacéo junto a RMMG. Caso sejagnecessario, emitir uma nova RMMG - FO14 - Agenda e
Logistica de Avaliagdo e enviar novamente para aprovacao.

3.5.5. ApGs a aprovagdo da equipe pelo laboratério, enviar o formulario RMMG - FO14 - Agenda e Logistica de
Avaliacdo para os avaliadoresy para aprovagdo. Esta aprovagéo podera ser realizada através de retorno do
e-mail, que sera devidamenté arguivade,

3.5.6. Caso seja necesséario a remarcacdo e/ou alteracdo da modalidade da auditoria, por qualquer uma das
partes (laboratério, avaliadores,ou RMMG), este devera comunicar essa necessidade com no minimo 30
dias de antecedéncia da‘data previamente confirmada no RMMG - F014 - Agenda e Logistica de Avaliacéo,
exceto em condicbes excepcionais, mediante devidas formalizagBes (Ex.: pandemia, luto, doencas, etc).
Caso essa antecedéncia ndo seja cumprida, cabera a RMMG avaliar ou ndo se tal alteragdo podera ser
realizada sem,custosadicional.

3.5.7. Apéds aprovagéo da agenda deve ser enviada a documentacdo do laboratério para todos os membros da
eguipe avaliadora.

3.6. Emissao do Relatorio de Analise de Documentagéo - RAD

3.6.1. Deye ser enviado para os todos os membros da equipe avaliadora:
a) Documentacéo enviada pelo laboratério, solicitado no RMMG — F013 Solicitagdo de Documenta¢éo para

Andlise;

b) RMMG - FO19 Relatério de Avaliagdo (RAL) da Ultima auditoria de completa (inicial e reavaliagdo) - se
aplicavel;

c) RMMG - F024 - Relatorio de Agdes Corretivas (RAC) da dltima auditoria de completa (inicial e reavaliacéo)
- se aplicavel,

d) RMMG - F003 Pedido de Reconhecimento de Competéncia e RMMG — FO05 Relacédo dos Servicos do
Laboratério de Calibracdo ou RMMG — F006 Relacdo dos Servicos do Laboratério de Ensaio, enviados
pelo laboratério;
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e) Relatérios aplicaveis ao processo — RAD, RAL e RAC - registrado conforme item 3.5.2;

f)

Formulario do RMMG — F017 Plano de Avaliagdo preenchido com os dados do laboratério, para ser
utilizado no processo vigente.

3.6.2. Preparar os relatérios RMMG - F016 Relatério de Andlise de Documentacdo (RAD), RMMG - F019

Relatério de Avaliacdo (RAL) e 0 RMMG — F024 Relatério de Acéo Corretiva (RAC), com as informacées do
laboratério. Registrar estes formularios no RMMG - R002 — Registro de Avaliacao.

3.6.3. Os avaliadores deverdo realizar uma andlise em toda a documentacéo enviada pelo laboratério, ‘conforme

item 3.5.1. Esta andlise sera realizada por e-mail, para emissdao do RMMG - F016 — Relatérig"de,Andlise de
Documentacéo (RAD). Neste relatério irdo constar possiveis ndo conformidades decorrentés da analise dos
avaliadores.

3.6.4. Caso a equipe de avaliadores constate que a documentacdo enviada pelo laboratésioc ndo possui os

requisitos minimos necessarios para continuidade do processo, os mesmos paderdo sinalizar no RMMG -
F016 — Relatério de Analise de Documentacdo (RAD), sobre a necessidade,de mais doCumentacdes e/ou
interrupgcdo do processo. Caso 0 processo seja interrompido, o laboratério seraycomunicado e as demais
etapas nao irdo acontecer.

3.6.5. Enviar o RMMG - F016 — Relatério de Andlise de Documentacdo,(RAD)ye, 0 RMMG - FO17 — Plano de

Avaliacdo para o laboratério. Convém que estes documentos sejamienviados para o laboratério com 15
(quinze) dias de antecedéncia da data de auditoria.

NOTA: ap6s o envio do RAD, o laboratério ndo é neceéssario ‘0, envio de novas documentagdes, as
pendéncias observadas serdo demonstradas durante a realizac@o da avaliacdo do laboratério.

4. AVALIACAO DO LABORATORIO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

A avaliagdo do laboratério acontecerd nas datas previstas no RMMG - F014 - Agenda e Logistica de
Avaliagdo, conforme previsto no RMMG - FO17 — Plano de Avaliagéo.

A RMMG entrara em contato com o avaliador lider e/ou o laboratério no primeiro dia de avaliagdo para
confirmar o seu inicio e verificar a negéssidade de alguma informag&o ou documento.

Os avaliadores devem emitirt enencaminhar o RMMG - F019 - Relatério de Avaliacdo (RAL) em meio
eletrénico e recolher as assinaturas destodos os envolvidos na auditoria (laboratério e avaliadores).

NOTA: Caso tenha algum fater que impeca o recolhimento das assinaturas de forma fisica, estas assinaturas
serdo recolhidas pela RMMG.e umacépia do relatério serd enviada de forma digital para as partes envolvidas
(laboratorios e avaliadores)

O laboratdrio deveraseonferir todas as informagfes e o escopo presente no RMMG - F019 — Relatério de
Avaliacdo (RAL) antes defealizar a assinatura, visto que este formulario servird como base para elaboragédo
da lista degservigosireconhecidos. Caso seja necessario algum ajuste no relatério, o laboratério devera
sinalizar @os avaliaderes e/ou a RMMG.

A partir da entrega do RMMG - FO19 — Relatério de Avaliagcdo (RAL), toda a comunica¢cdo do laboratério
devera acontecer diretamente com a RMMG, a fim de manter a imparcialidade do processo. Nao é
Fecomendado nenhum contato direto com os avaliadores. Caso seja realizado contato direto, a RMMG ira
analisar a situacao e poderao ser aplicadas penalidades ao laboratério e/ou avaliadores.

Caso a equipe de avaliadores constate que o laboratério ndo possui os requisitos minimos para continuidade

do processo, eles poderédo solicitar a RMMG:

a) A interrupgéo do processo;

b) Realizagdo de uma avaliagdo extraordinaria para verificacdo da implementacdo das acgdes corretivas
presencial;

¢) Reducdo do prazo de certificado, conforme definido no RMMG — N0OO6 Critérios Especificos da RMMG.
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4.7. Devera ser encaminhada a Pesquisa de Satisfacdo dos Clientes, em até 60 dias apés a finalizacdo da
auditoria.
NOTA: Todas as informacbes sobre a Pesquisa de Satisfacdo estdo na norma RMMG - NO09 -
Monitoramento da Satisfacdo do Cliente.

5. ACOMPANHAMENTO DAS ACOES CORRETIVAS

5.1. O laboratério deve tratar todas as ndo conformidades observadas durante a auditoria. Convémgque as
oportunidades de melhoria levantadas sejam tratadas.

5.2. Caso o laboratério opte por ndo tratar as oportunidades de melhoria devera ser enviado a RMMG uma
justificativa formal da sua n&o tratativa, em papel timbrado da empresa, junto com o envio dO\RMMG - F024
Relatério de Acdo Corretiva RAC — Bloco 1.

5.3. Esta etapa se refere apenas ao acompanhamento das ac¢des corretivas de forma documental. Caso haja a
necessidade de retorno da equipe avaliadora para verificagdo da implementagédofdas ac6es corretivas no
local, sera feita uma proposta a parte para realizacdo da auditoria extraordindria. %A organizacdo dessa
auditoria, bem como especificidades estdo descritas no item 7 dessa norma.

5.4. Plano de Ac¢des Corretivas (RMMG - F024 Relatério de Acédo CorretivalRAC — Bloco 1)

5.4.1. O laboratério deve preencher o Bloco 1 do RMMG — F024 Reélatério de¥Acdo Corretiva (RAC), contendo o
plano de acao previsto para as ndo conformidades observadas. Convém que seja enviado em até 10 (dez)
dias contados a partir do Ultimo dia de avaliag&o.

5.4.2. A RMMG deve enviar o RMMG - F024 - Relatério de Acdo Corretiva (RAC) do laboratério para os
avaliadores.

5.4.3. Os avaliadores devem enviar as consideracdes sohre o plano de ag¢des corretivas para a RMMG, julgando
se as agdes sao pertinentes as ndo conformidades identificadas e poderao fazer sugestdes para auxiliar na
eliminagdo das pendéncias encontradas. Convém que esse retorno seja realizado 10 dias apds o
recebimento do RAC preenchido.

NOTA: Esta etapa ainda ndo épara‘a eliminacdo das ndo conformidades.

5.4.4. ApGs todas as acBes propostas, estarem aprovadas o laboratério recebera o0 RMMG - F024 - Relatério de
Acdo Corretiva (RAC) devidamente preenchido e orientagdes para envio das evidéncias de implementacao
das acg0es corretivas.

5.5. Evidéncias das Acdes Corretivas (RMMG - FO24 Relatério de Agéo Corretiva RAC — Bloco 2)

5.5.1. O laboratérieytemium prazo estipulado para enviar 8 RMMG as evidéncias de implementagdo das acgdes
corretivasgsende:
- Para avaliagéo inicial e extensdo de escopo: 60 dias contados a partir o Ultimo dia de avaliacéo;
- Para reavaliacéo e auditoria extraordinaria: 45 dias contados a partir do Gltimo dia de avaliagao;
- Para reavaliacdo com extenséo de escopo: 60 dias contados a partir do Ultimo dia de avaliacao;
NOTA: Para todos os casos pode ser solicitada prorrogacdo do prazo de até 30 dias, que deve ser
formalizada por e-mail.

5.5:2. O |laboratério devera encaminhar, respeitando os prazos definidos no item 5.6 acima, 0os seguintes arquivos:
a)""RMMG - F024 - Relatério de Agdo Corretiva (RAC) com Bloco 2 preenchido com a descricdo das acdes
implementadas e das evidéncias encaminhadas;
b) Relatério interno de tratativa das ndo conformidades contendo: analise de causa raiz; andlise de
abrangéncia; plano de agéo.
c) Evidéncias da implementacdo das ndo conformidades.
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5.5.3. O laboratério devera criar pastas zipadas para cada ndo conformidade com as evidéncias correspondentes.
Ex.: as evidéncias enviadas para resolver a ndo conformidade 05, deverdo estar compactadas na pasta NC
05.zip. O mesmo se aplica as oportunidades de melhoria.

NOTA: Caso a mesma evidéncia seja aplicada a mais de uma ndo conformidade, a mesma devera ser
inclusa em todas as pastas para as quais a evidéncia se refere.

5.5.4. A equipe da RMMG encaminha as evidéncias para os avaliadores. Convém que os avaliadores analisem
em 15 dias as evidéncias e retorne a RMMG.

5.5.5. Cada avaliador ir4 preparar o RAC nos itens referentes as néo conformidades e observagdes,levantadas
por ele, colocando a data do recebimento das evidéncias, as evidéncias recebidas; as pendéncias
observadas (se aplicivel) e sua consideracao sobre a eficicia da acdo tomada.

NOTA: Caso haja alguma pendéncia nas evidéncias encaminhadas pelo laboratério, esta*deve sér colocada
dentro da ndo conformidade ja levantada na avaliacdo, ndo sendo permitidas ndo conformidades adicionais.

5.5.6. Caso haja pendéncia na resolugdo da ndo conformidade, 0 RMMG - F024., Relatoriorde Acdo Corretiva
(RAC) é encaminhado novamente para o laboratério, que devera providengiar o envig‘de novas evidéncias,
bem como revisdo do Bloco 2, conforme “Orientagbes ao Laboratério” 'descritas no RAC. Convém que
novas evidéncias sejam enviadas em 15 dias para nova analise.

5.5.7. O processo se repete até que todas as agdes corretivas e evidénCias sejam aprovadas por toda a equipe de
avaliadores.

5.5.8. Assim que todas as nédo conformidades forem eliminadas, considera-se que o processo foi finalizado. O
RMMG - F024 — Relatério de Agdo Corretiva (RAC) sera enviado ao laboratério em formato pdf, como
evidéncia da finalizacao.

6. ELABORACAO DA LISTA DE SERVICOS REC@NHEGIDOS E EMISSAO DO CERTIFICADO

6.1. O Reconhecimento de Competéncia tem validade de'1 (um) ano, contados a partir da finalizagao das acdes
corretivas, para laboratérios em processginicial.

6.2. Para laboratérios que estdo passand@\pela reavaliacdo, o reconhecimento de competéncia tera validade de 2
(dois) anos contados a partir da giltima validade do Reconhecimento de Competéncia.

6.3. Caso o processo de reconhecimento de competéncia aconteca com intercorréncias de ambas as partes
(laborat6rio e avaliadores)mseratinstaurado um Comité Técnico para avaliacdo e decisdo sobre o processo. A
decisdo deste Comité sera devidamente comunicada ao laboratério e equipe de avaliadores e serd
condicionante para a emissaoyda Lista de Servigos e do Certificado.

NOTA 1: O numerowde integrantes do Comité Técnico poderd variar de acordo com a criticidade e
especificidadeqdas nd6 conformidades observadas, entretanto sempre serd composto por um nimero impar
de integrantes,para critérios de desempate, caso necessario.

NOTA 240 Comité, Técnico serd composto por pessoas imparciais ao Processo de Reconhecimento de
Competéneid, e especialistas nos assuntos de referéncia.

6.4. Caso sejahecessario a realizacdo da auditoria extraordinaria para verificacdo das acfes implementadas de
forma, presencial, ndo sera emitida o RMMG - F025 (ensaio) ou F026 (calibracdo) - Lista de Servicos
Recenhecidos até a finalizacdo da auditoria.

6.5. N&0 sera emitida a Lista de Servicos e/ou o Certificado até a finalizacdo do pagamento das parcelas
conforme RMMG — F032 — Proposta de Reconhecimento de Competéncia. Por isso, devera ser solicitado a
confirmagdo do pagamento para o setor financeiro, que devera cobrar o laboratério caso ainda haja
pendéncias.

6.6. Lista de Servicos Reconhecidos
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6.6.1. Depois de confirmado o pagamento, elaborar o0 RMMG - F025 (ensaio) ou F026 (calibragédo) - Lista de
Servicos Reconhecidos, de acordo com o escopo avaliado e devidamente confirmado pelo laboratério no
RMMG — F019 - Relatdrio de Avaliagdo — RAL.

6.6.2. A RMMG enviardA o RMMG - F025 (ensaio) ou F026 (calibracdo) - Lista de Servicos Reconhecidos para
aprovacao o laboratério, antes da divulgacéo no site da RMMG. Caso nédo seja aprovado, o laboratério deve
fazer as devidas correcfes para divulgacao no site.

6.6.3. Registrar 0 RMMG - F025 (ensaio) ou F026 (calibragcéo) - Lista de Servicos Reconhecidos no RMMG,—
R0O04 Livro de Saida.

6.6.4. ApOs aprovacgdo, solicitar a publicacdo da lista de servico no site da RMMG. Convém ‘que a Lista de
Servicos seja publicada no site da RMMG em até 48 horas Uteis.

6.7. Certificado de Reconhecimento de Competéncia

6.7.1. Emitir o certificado de Reconhecimento de Competéncia para o laborat6rio, de“acordo com os dados que
estardo no certificado séo os enviados no RMMG — F003 Pedido de Reconhecimento de Competéncia e
confirmados no RMMG — F019 - Relatério de Avaliagdo — RAL.

6.7.2. Caso o laboratério solicite a emisséo da 22 via fisica do Certificado de'Reconhecimento de Competéncia por
qualquer motivo (ex.: alteracdo da razdo social, alteracdo «€o“endere¢o, correcdo de dados enviados),
podera ser cobrada uma taxa adicional.

NOTA: Caso aconteca algum erro na emissédo do certificado_porparte da RMMG, a 22 via ndo sera cobrada.

6.7.3. A entrega pode ser pessoalmente ou por correig, dependendo da disponibilidade do laboratério e da
RMMG. Convém que a entrega do certificado seja em até 60 (sessenta) dias apds a finalizacdo do
processo.

7. ESPECIFICIDADES DOS PROCESSOS
7.1. Reavaliacao

7.1.1. Os laboratérios que forem pedit_a reavaliacdo podem solicitar prorrogacdo do prazo do vencimento do
certificado em até 120 dias, desde’que pecam a reavaliacdo antes do vencimento do certificado vigente,
aprovem a proposta e iniciem, o pfocesso de reavaliacao.

7.1.2. A Lista de servigco deste laboratorio sera revisada e conterd a seguinte frase:
“A data de validade da lista de servigo foi prorrogada em 120 dias (data apds prorrogagao: xx/xx/xxxx) de
acordo com a nofrma RMMG — N0O03 Reconhecimento de Competéncia, item 7.2, disponivel no site da
RMMG (www.rmmg.com.br)”.

7.2. Extenséd@'de Escopo

7.2.1. Ogprocessopde extensdo de escopo sO podera ser realizado de forma independente caso o laboratério
realize ajauditoria em até 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias apds a avaliacdo anterior (inicial ou
reavaliagao). Neste caso, o laboratério passard pela auditoria apenas da parte técnica dos itens para os
quais esta pedindo a extensao.

7.2.2%Para que o laboratério inicie o pedido de extensdo dentro dos 365 dias, serdo necessarios: a aprovagao da
proposta técnica, envio dos procedimentos relativos aos ensaios/calibragdes relacionados a extensao e
agendamento da auditoria.

7.2.3. Caso o laboratério solicite a extenséo de escopo apos o periodo informado no item 7.2.1, serd necessaria
uma avaliacdo completa do laboratério, incluindo requisitos de gestdo e técnicos. Neste caso 0 processo
sera de Reavaliacdo e Extensdo de Escopo.
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8. AUDITORIA EXTAORDINARIA

8.1. A Auditoria extraordinaria pode acontecer pelos seguintes motivos:
a) Necessidade de acompanhamento presencial das implementacdes das acdes corretivas;
b) Na&o for possivel 0 acompanhamento de algum ensaio e/ou calibracéo previsto na proposta inicial, devido a
falta de insumos, equipamentos e/ou demais problemas relacionados a execucéo das atividades.
b) Alteracao do endereco do laboratério;
¢) Dendncia realizada a RMMG por 6rgéo fiscalizador e outras partes interessadas, que necessitem de
averiguacgéo presencial.

8.2. E necessario a elaboracdo de uma nova proposta, conforme o0 RMMG — F032 — Proposta defReconhecimento
de Competéncia. Esta proposta devera ser aprovada para continuidade do processo, conformejitem/2.

8.3. A organizacdo da auditoria seguird as mesmas etapas descritas no item 3.4 desde\documento. Ndo é
aplicavel a Anélise de Documentagéo.

8.4. As etapas descritas para realizacdo da auditoria (item 4) deverdo ser seguiflas, com-@emissédo do RMMG -
FO17 — Plano de Avaliacdo e do RMMG — F019 - Relatério de Avaliagdo (RAL).

8.5. A auditoria extraordinaria podera ou ndo conter a etapa de Acompanhamento,das A¢bes Corretivas (item 5).
Sua necessidade dependera da emissdo do RMMG — F019 - Relatorio‘de Avaliagéo (RAL).

8.6. Prevista pela Equipe de Avaliadores durante a auditoria
8.6.1. Se encaixam neste item as auditorias extraordinarias definidas nes tdpicos a) e b) do item 8.1.

8.6.2. Nao sera necessario o envio dos formularios de salicitaca® de proposta descritos no item 1.2. Convém que
a proposta seja elaborada ao primeiro envio das*evidéncias implementadas.

8.6.3. Convém que a necessidade de auditoria extraordinaria, o nidmero de dias e de avaliadores, estejam
descritos no RMMG - F019 Relatério,de Avaliacdo (RAL) e seja repassada ao laboratdrio durante a
realizacgéo da auditoria, preferencialmente na reunido de encerramento.

8.6.4. A auditoria deverd ser realizada pelagmesma equipe que realizou o processo de reconhecimento de
competéncia, para avaliacdo das agdes corretivas e/ou para acompanhamento dos ensaios ou calibracdes
pendentes.

8.7. Alteracéo do Endereco do,Laboratério

8.7.1. Caso haja alterac@oy,do endereco do laboratério reconhecido, o mesmo devera comunicar a RMMG,
enviando o RMMG\#F003 Pedido de Reconhecimento de Competéncia atualizado.

8.7.2. Para laboratgrios‘que possuam ensaios apenas em instala¢des do cliente, ndo sera necessaria a realizacéo
de Auditeria Extraordinaria para a alteragdo do endereco. Neste caso, a lista de servigos reconhecidos sera
atyalizada ng site da RMMG em até 48 horas.

8.743%Para, laboratérios que possuam ensaios em instalacdes permanentes, sera elaborada o RMMG — F032 —
Preposta de Reconhecimento de Competéncia e uma nova auditoria sera realizada por uma avaliador
téchico e/ou especialista indicado pela RMMG.

8.7.4. A manutencao do reconhecimento de competéncia no novo enderego se dard apés uma avaliacdo técnica
realizada e emissao do RMMG — F019 - Relatério de Avaliagcao (RAL).

8.7.5. Caso sejam observadas pendéncias nas instalagcdes do laboratorio a correcao das agfes devera seguir o
item 6, para avaliacao das acdes corretivas pela equipe.
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8.7.6. A alteracéo do endereco do laboratorio na Lista de Servicos Reconhecidos sé acontecera apds a finalizacéo
da auditoria e/ou resolu¢do das pendéncias observadas.

8.7.7. Para alteracdo do endereco do laboratério, caso seja necessario a emissdo de um novo certificado de
reconhecimento de competéncia o laboratério devera sinalizar esta necessidade a RMMG. Uma taxa
adicional podera ser cobrada para emisséo e envio do novo certificado.

8.8. Denlncia

8.8.1. A RMMG se reserva ao direito de realizar auditorias extraordinarias sempre que necessério aosslabaratorios
reconhecidos, desde que elas sejam informadas formalmente com o prazo minimo de 24 (vinteje quatro)

horas de antecedéncia.

8.8.2. Por se tratar de uma excepcionalidade de carécter critico, ndo sera necessério a elaboragéo de:
a) RMMG - F032 Proposta de Reconhecimento de Competéncia
b) RMMG — F014 Agenda e Logistica de Avaliacéo
c¢) RMMG - F017 Plano de avaliacédo

8.8.3. Como produto dessa auditoria o laboratério podera:
a) Ser notificado sobre uma situacao irregular;
b) Ter o seu Reconhecimento de Competéncia suspenso e/ou cancelado;
c) Ter seu prazo de validade reduzido, com uma necessidade eompleta dareavaliagcéo.

HISTORICO DE REVISOES

Data Reviséo Modificac&o
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Alteracdo da formatagéo;
31/03/2023 21 §40 da formzgat
Incluséo do item 8;
Retirada do item de Auditorias Remotas.
Retirada da modalidadesde auditorias remotas.
12/01/2024 22

Modificagao na ordem dos requisitos do 4 e 6.




